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LA NECESIDAD



LA NECESIDAD

 ¿Cuál es la necesidad de GestGam?

GestGam nace de la necesidad de una herramienta de 

gestión accesible para entidades de salud mental  y 

Asociaciones en primera persona que gestionan Grupos de 

Ayuda Mutua o GAM.

Muchas de estas organizaciones funcionan con recursos 

limitados, equipos reducidos y una gran carga de trabajo 

administrativo, lo que puede dificultar su operatividad, 

seguimiento de usuarios, coordinación interna y evaluación 

de impacto.
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QUÉ ES GESTGAM



 ¿POR QUÉ DESARROLLAMOS GESTGAM?

Quer íamos una her ramienta que fac i l i tara :

• Gestión de actividades  y Charlas.

• Registro de participantes y seguimiento de asistencia y comportamiento.

• Organización interna del equipo, usuarios, gestores y activistas de nuestra asociacion.

• Queríamos evaluar el impacto social y emocional.

• Queríamos mejorar la transparencia, eficiencia y comunicación interna.

• Queríamos una herramienta que empoderara a otras entidades.

• Tener una gestión documental y guías de ayuda.

• Poder obtener estadística y graficas de las diferentes acciones y sesiones de nuestra 
entidad.



FUNCIONES  PRINCIPALES
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GESTIÓN DE 
USUARIOS
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¿Qué permite la Gestión de Usuarios en GestGam?

La sección de Gestión de Usuarios en GestGam es una de 

las funciones clave para el acompañamiento y 
seguimiento de personas dentro de los grupos y 

servicios.

Desde aquí, los gestores o moderadores pueden:

•Visualizar un listado completo de personas usuarias del 

sistema, con datos clave como nombre, teléfono, email, 

grupo asignado, rol y estado.

•Acceder a la ficha individual de cada usuario o usuaria, 
donde se encuentran todos los datos personales, notas 

internas, historial de servicios, asistencias, y 

observaciones relevantes para el seguimiento.
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¿Qué permite la Gestión de Usuarios en GestGam

•Enviar comunicaciones directas por correo electrónico o 

WhatsApp con un solo clic, facilitando así la coordinación 
de reuniones, recordatorios de asistencia, o mensajes de 

apoyo.

•Editar o eliminar usuarios, ya sea por actualizaciones de 

información o para mantener limpia y actualizada la base 
de datos.

•Filtrar y buscar por nombre, grupo o rol para localizar 

rápidamente a la persona adecuada.

Esta funcionalidad está diseñada para ser sencilla, rápida 
y humana, adaptada a las realidades de quienes trabajan 

acompañando procesos personales y grupales desde la 

salud mental comunitaria.



GESTIÓN DE GRUPOS
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¿Qué permite la Gestión de Grupos en GestGam?

La Gestión de Grupos es uno de los pilares 

fundamentales de GestGam, diseñada para facilitar el 

acompañamiento comunitario y el trabajo 
colaborativo.

Desde esta sección es posible:

• Crear nuevos grupos de forma rápida e intuitiva, 
asignándoles nombre, periodicidad, responsables y 

observaciones relevantes para su funcionamiento.

• Visualizar el listado completo de grupos activos, 

junto con un acceso directo a los usuarios 
vinculados a cada uno. De esta forma, en un solo 

clic puedes ver quién forma parte del grupo, 

facilitando la coordinación y el seguimiento.
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¿Qué permite la Gestión de Grupos en GestGam?

• Consultar la ficha detallada del grupo, donde se 

muestran todos los datos clave: responsables, 

personas participantes, frecuencia de reuniones, y 
observaciones internas.

Esta funcionalidad está pensada para que la gestión de 

grupos GAM, talleres y espacios de encuentro sea ágil, 

organizada y humana. 

Porque detrás de cada grupo hay un espacio de apoyo, 

escucha y transformación.
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